Specialist Order Processing (gn)

(4175 AS)

© Standort: Cadolzburg Arbeitszeit: 40 - 40 Stunden pro Woche Gehaltsspektrum: 20 -
22 Euro pro Stunde Beschaftigungsbeginn: ab sofort

Job ist nicht gleich Job. Er soll zu dir passen, dich fordern und angemessen bezahlt sein.

Das sehen wir auch so, deswegen bringt Papp Personal dich mit den Unternehmen zusammen, die wirklich
zu dir passen.

Wenn du deinen Job liebst, machen wir unseren richtig — und das seit 1993.

Fir unseren Kunden in Cadolzburg suchen wir langfristig mit Option der Ubernahme einen
Specialist Order Processing (gn).

So sieht Dein Arbeitsalltag aus

e Eigenstandige Bearbeitung nationaler und internationaler Kundenauftrage -
hauptsachlich Gber ein Ticketsystem - effizient und zuverlassig

¢ Abwicklung von Vorgangen wie Retouren, Warenaustausch, Gutschriften und
Reparaturen

e Bereitstellung von Informationen zu Produkten, Preisen, Konditionen und Lieferzeiten

o Koordination der Serviceabwicklung in enger Zusammenarbeit mit der Werkstatt vor
Ort

e Erfassung und Steuerung von Auftragen im ERP-System zur Sicherstellung eines
reibungslosen Warenflusses

e Erstellung interner Arbeitsanleitungen und Leitfaden nach erfolgter Einarbeitung

e Erstellung und Auswertung von Reports sowie Ableitung von MaBnahmen in
Abstimmung mit der FUhrungskraft

e Mitwirkung an der Optimierung und kontinuierlichen Verbesserung bestehender
Prozesse

Was Dich fur den Job auszeichnet

e Du hast eine abgeschlossene kaufmannische Ausbildung, z. B. als Industrie-, Buro-
oder Gro3- und AuRenhandelskaufmann/-frau, ein vergleichbares Studium oder eine
ahnliche Qualifikation

e Du bringst mehrjahrige Erfahrung in der Auftragsabwicklung und idealerweise
Berufserfahrung in einem Industrie- oder Handelsunternehmen mit

e Du arbeitest strukturiert und selbststandig

¢ Mit deinen flieBenden Deutschkenntnissen in Wort und Schrift sowie guten
Englischkenntnissen kannst du effektiv mit unseren Kundinnen kommunizieren

e Du bist versiert im Umgang mit MS Office (insbesondere Excel) und arbeitest dich
schnell und sicher in neue Systeme ein

¢ Du hast Erfahrung im Umgang mit ERP-Systemen, idealerweise mit MS Navision

Arbeitgeberleistungen / Unternehmensangebot

e Unbefristete Festanstellung mit Ubernahmeoption im Partnerunternehmen



e Vergutung GVP-Tarifvertrag mit Option auf Ubertarifliche Zulagen, Urlaubs-/
Weihnachtsgeld, betriebliche Altersvorsorge

* Pramienzahlung "Mitarbeiter werben Mitarbeiter" bis zu 400 €

e Urlaubsantrage/Zeitnachweise via App, Mitarbeiterrabatte fur Online-Shops

e Partnerangebot: flexible Arbeitszeiten, Moglichkeit zu Remote Work, flache
Hierarchien

Kontaktdaten fur Stellenanzeige

Alexandra Schuh
Leitung Papp Personal
Tel: 0151 122 59 603

PAPP Personal GmbH & Co. KG
Schreiberhauer Strale 5
90475 Nurnberg

Bitte gib folgendes Kiirzel im E-Mail-Betreff an: AS

Abteilung(en): Kaufmannisch
Art(en) des Personalbedarfs: Neubesetzung

Tarifvertrag: GVP Tarifvertrag Entgeltgruppe: EG5
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