
Mitarbeiter (gn) im Order Management

(4126 DH)

Job ist nicht gleich Job. Er soll zu dir passen, dich fordern und angemessen bezahlt sein.

Das sehen wir auch so, deswegen bringt Papp Personal dich mit den Unternehmen zusammen, die wirklich

zu dir passen.

Wenn du deinen Job liebst, machen wir unseren richtig – und das seit 1993.

Für unseren Kunden, ein führendes Unternehmen der Softwareentwicklung mit Sitz in

Nürnberg, suchen wir zum nächstmöglichen Zeitpunkt einen Mitarbeiter (gn) im Order

Management in Teilzeit.

So sieht Dein Arbeitsalltag aus

Erstellung und Nachverfolgung von Angeboten

Ausarbeitung und Erstellung von Wartungs- und Serviceangeboten

Übernahme vielfältiger administrativer Aufgaben, z. B. Stammdatenpflege,

Dokumentenablage sowie Erstellung von Testlizenzen

Einrichtung und Verwaltung von Zugängen für das Kundenportal

Eigenständige Auftragsbearbeitung im Kanzleibereich

Bearbeitung und Koordination des Kündigungsmanagements

Professionelle Kundenkorrespondenz in deutscher und englischer Sprache

(schriftlich und telefonisch)

Durchführung und Überwachung wiederkehrender Abrechnungen

Organisation und Begleitung des Onboardings von Neukunden

Was Dich für den Job auszeichnet

Abgeschlossene kaufmännische Ausbildung oder eine vergleichbare Qualifikation

Erste Berufserfahrung im Order-Management

Sehr gute Deutsch- und Englisch-Kenntnisse

Sicherer Umgang mit gängigen MS-Office-Anwendungen

Ausgeprägte Kunden- und Serviceorientierung

Selbstständige, strukturierte und zuverlässige Arbeitsweise

Teamfähigkeit, Kommunikationsstärke und Eigeninitiative

Das sind Deine Vorteile

Unbefristete Festanstellung mit Übernahmeoption im Partnerunternehmen 

Vergütung GVP-Tarifvertrag mit Option auf übertarifliche Zulagen, Urlaubs-/

Weihnachtsgeld, betriebliche Altersvorsorge 

Prämienzahlung "Mitarbeiter werben Mitarbeiter" bis zu 400 € 

Urlaubsanträge/Zeitnachweise via App, Mitarbeiterrabatte für Online-Shops

Partnerangebot: Ergonomischer Arbeitsplatz, Home-Office-Optionen, uvm.
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